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OBIECTIVELE STRATEGICE
ALE SPITALULUI IN DOMENIUL CALITATII

PLANUL DE MANAGEMENT AL CALITATI
SERVICIILOR DE SANATATE

SPITALUL MUNICIPAL TURNU-MAGURELE
ANUL 2025
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CUPRINS:

POLITICA IN DOMENIUL CALITATI ADOPTATA DE SPITALUL MUNICIPAT, TURNU MAGURELE-ANUL 2025

.NOTA INTERNA PRIVIND PROPUNERILE DE OBIECTIVE PENTRU PLANUL DE MANAGEMENT AL CALITATIT
SERVICIILOR DE SANATATE PE ANUL 2025

-PLAN DE MANAGEMENT AL CALITATIE SERVI CHLOR DE SANATATE PE ANUL 2025
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POLITICA IN DOMENIUL CALITATI
ADOPTATA DE SPITALUL MUNICTPAL TURNU MAGURELE
ANUL 2025

DESCRIERE SPITAL

Spitalul Municipal Turnu Magurele,este 0 wnitate sanitara de wtilitate publica cu persenalitate juridica,

tlata in subordinea Consilinlui Local Turnu
Magurele, clasificata conform Ordinului Ministerului Sanatatii in spital de gradul IV,

Canform autorizatiei sanitare de functionare eliberata de DSP Teleorman, Spitalul Muunicipal Turmu Magurele cuprinde
-3 seetil: -Medicing interna;
- Chirurgie generala;

- EMER;

-7 compartimente: -ATVUTS

- Boli infectioase;
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-Obstetrica-ginecologic
-Boli cronice
-Ortopedie-traumatologic
- Camera de parda;

- Pediatria

2 laboratoare pentry investigatii paraclinicelde amalize si radiologicksi un serviciu de anatomie patologica, CPLIAAM. farmacie,

Ambulatoriu de specialitate-cabinete: ORL sftalmologie dermato-vencrolopie,diabet zaharal &1 buli metabolice,pshiatrie, chirurgie.medicina
interna,ortopedie-traumatologie

Personal TES A :RUNDS, contabilitate. achizitii, avizionare-transport, lehnic.statistica 51 informatica medicala, managementul calitatin serviciilor
de sanatate contencios paza spalatorie hucatarie,bloc alimentat etc.

Spitalul deservesic in principai o populatic de peste 20).395 Tocuitori ai erasului Turnu Magurele dar si o populatic de peste 41000 loewitori ai
zonelor limitrofe: comunele Lita,Segarcea Deal Segarcea Vale,Islaz,$ aielele Slobozia Mindra,Uda -Paciurea,Plopii
Slavitesii.Ciupercent, Seaca, Traian ete.

MISIUNEA spitalului este furnizarea de servicii medicale adaptate |z necesitatile populatiei din zona diversificarca lor continua.presiarea unui acl
medical. de calitate inte-un mediu sigur si confortabil astfel incil pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijien
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VIZIUNEA spitalulul este creared wnud sectoe spitalicese modem si perforinant Usor accesibil eficient bine dotal,cd un personal motival 81 bine
pregatit care sa contribuie Ya cfectuarea vnui act medical de cea mai inalta calitale,Creserea satislactiel pacieniilorsiguranta actului medical,a
puacientilor precum i a angajatilor,

ANGAJAMENT MANAGER

.l|||||||.r|.|1.|||-l..

Managementul Spitalului Municipal ‘furnu Magurele imi asuma intreaga responsabilitate peniru realizarea politicii si obicotivelor din domeniul
calitatii s s¢ angajeza ca prin autoritalea de care dispunc si prin cxemplul personal i asIpure!

_{oate resursele nocesarc desfasurari unor servicii medicale de inatta calitate,in vedered satisfucerii si depasiri asteptarilor pacientilor,
_mentinerea unuj cadru organizatoric adecvat,capabil pentru imbunatatirea continua a oficacitatii si eficientes sistemului de management al calitarii.
-monitorizares permanenia si hunatativea , managementului clinic si al rigeulw chnic .

-garantarea calitatil si a sigarantei aorutui medical.

| Imbunatatirea infrastructurii medicale prin reahilitare spital
7 fmbvmatatives calitatii servicilor medicale 3 performantel actulul edical sia sigurantel pacieptului
3. dezvoliarea resurselor umane

4 ymbunatatirea si dezvoltared continua @ serviciilor medicale olerite de spital,adaptarea lor la cerintele pacientilor.
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VALORILE COMUNE in cure creden sunt:

_respectarea dreptului a ingrijire medicala a fiecarol cetalean
asigurarea accesibiiitatii ia serviciile medicale diverse
-respectared dreprului Ja libera alegere si a epalitatii de sanse

_aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor

VALORILE ESENTIALE in care credein sunt:

-PROFESIONALISM-PERFORMANTA-TR ANSPARENTA-ACCESIBILITATE

in acordarea asistentei medicale personalul medico sanitar din spital se obliga:

_sa respecte demnitatca vielii umane

-sa se conformeze normelor de etica si deontologie

_sa manifeste compasiune si sa ingrijeasca fara discriminire

_sa aclioneze intotdeauna in interesul pacientului st pentru irnbunatatires starii sule de sanatate
-5 respecte confidentialitatea datelor personale si a diagnosticnlul pacientiilor

-sa promoveze calitates,echitatea si respansabilitatea
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Conducerea spitalului isi asuma raspunderea comunicarii acestei politici de calitate intregului personal si analizarii eila intervale de timp
planificate pentru a fi in mod continun adecvata fata de misiunes si viziunea spitalului.

Prezenta politica intra in vigoare de la data senmnarii ei si este disponibila publicului si poate fi accesata de caire toti cel interesati prin
intermediul paginii web a spitalului:wwwspitaltnrnu.ro

In fiecare an structurile spitalului .sectii/compartimente/laboratoare,lesa intocmesc propuneri pentru dezvoltarea si imbunatatirea
calitatil activitatilor desfasuarate conform :
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SPITALUL
MUNICIPAL
TURNU
MAGURELE

NOTA INTERNA PRIVIND PROPUNERILE DE
OBIECTIVE PENTRU ANUL 2024 PENTRU PLANUL
DE MANAGEMENT AL CALITATIH SERVICIILOR DE

SANATATE

Va prezentam propuneri penfiri dezvaltarea

-

[ Cod: PS D6/F1

m Rev.: D

Pag.: B/ 23

si imbunatatirea activiialii secti/compartimente | propuneri ce vor fi cuprinse in Planul de

management al calitatii serviciilor de sanalate a Spitalului Municipal Turnu Magurele pentru anul 2025

astfel:
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OBIECTIV | -REABILITARE SECTII/COMPARTIMENTE SPITAL

Activitatea 1. Reabilitare saloane.

Raspunde : medic coordonator sectii/comp., manager,comp. tehnic

Activitatea 2. Reabilitare grupuri sanitare.

Raspunde: medic coordonator sectii/comp., manager, comp. tehnic

OBIECTIV 11 - Achizitionare echipament de lucru pentru personalul compartimentului.
Activitatea 1. Achizitionare de halate, uniforme pe culori.

Raspunde : medic coordonator sectii/comp./lab, achizitii publice, manager,director financiar ct
Activitatea 2. Achizitionare de echipamente de lucru (manusi, botosi, capeline, halate, etc.)

Raspunde: medic coordonator sectiifcomp./lab., achizitii publice, manager,director financiar ct

CBIECTIV Il = Imbunatatirea, cresterea calitatii serviciilor de sanatate,

Activitateal, Dotare cu mobilier nou.
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Raspunde: medic coordonator sectii/fcomp/lab., achizitii publice, manager,director financ.ct

Activitatea 2. Dotare cu mijloace transport pacienti si aparatura medicala

Raspunde: medic coordonator sectii/comp., achizitii publice, manager, director financ.ct

Stabilirea obiectivelor specifice se va face pe baza Analizei SWOT conform tabelului:

Puncte tari , Oportunitéfi

-cadre medicale cu experienta - adresabilitate spital _ colaborare buna cu medicii de familie si cu CIAS
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Puncte slabe Amenin{ari

-personal mediu, auxiliar insuficient, -populatie imbatranita,

-reabilitare spital -rata mare de somaj, asistenta sociala.

Pe baza centralizarii propunerilor structurilor spitalului cuprinse in ANEXA :F1/PS06 Compartimentul Managementul
Calitatii Serviciilor de sanatate{CMCSS) intocmeste PLANUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE-2025

conform modelului:
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PLAN DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE

W ek s
i
L .._.. m. . - B L_..u:

- Anul 2025 -
m NR. OBIECTIVE OBIECTIVE SPECIFICE FUNCTIA TINTE/TERMENE/ RESURSE
{ CRT GENERALE RESPONSABILA INDICATORI
1 | Asigurarea unor Implementarea Manager Indlcatori/standarde ANMCS | Buget spital
sarvicii medicale documentatiel in vederea | Director medical Termen: 30.12.2025
eficients, in indeplinitil indicatorilor de | Echipa implementare
conformitate cu supraveghere spital standarde calitate
cerintele legale cu | conform standardelor
cerintele | ANMCS 1, . e
| pacientutui, In Mentinerea acreditari Manager Documentatie 1SO-audit Buget spital
scopul refacediiin | 1S09001: 2018 Director medical Anual
cel mal scurt dmp Medicii coord.
posibil a starii de Sectll/compart./lab
sanatate a
acestuia .
Asigurarea stabilirii Achizitionare CT,imprimanta
diagnosticului cat ma Medic coord. DICOM Buget spital
corect @ investigatillor Laborator Radiologie | Termen: 30.12.2025
clinice/ paraclinice,

asigurand starea de
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[ sanatate si securitate 3

pacientulul.

Cod conduita/ROF/ROI

Medici coord./secti/
compart./serv.flab.

Obiective anuale/rapoarte
30.12.2025

Identificarea Asigurarea condilillor de
factarilor de risc cu | securitate a muncii pentru | Manager
impact asupra starii | . -Numar cazuri de accidente de
de sanatate a - personalul angajat al Director medical munca/imbolnaviri personal spital | Buget spital
personalulul spitalului SSM
medical fpadient] si |
aplicarea masurilor
de gestionare
necesare Mediciifasistenti
- pacienti coord./sectii/ -Mumar cazur] de EAAM
compart/serv./lab.
2 -
Crearea de conditi Actualizarea si RUNOS Fise de post actualizate
comunicarea _ Evaluari anuale
.M_mm mMMﬂﬂH_Hmwm responsabifitatilor-fise post | Director medical Nr perscane evaluate/nr persoane
_ luari angajate
responsabilitatilor e acs 3
o o Medici coord./sectil/
Strudkiitorn compart./serv.flab.
spitalului.
Plan managesment Manager
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b.)
Asigurarea tuturor

conditilor de lucri

-asigurarea.

- echipamentelor de
protectief/lucru

- uniforme medicale pe
culot

-achizitionarea de
aparatura medicala sl

alte mijloace fixe si
obiecte de Inventar
conform referatelor de
necesitate intocmite de
medici coord/sectiif
Compart./serv./lab./cabine
te de ex:

( holter TA holter EKG
echograf,defibrilator lampa
PcFEmm_mﬁmnGPmmEaEﬂ

€ vl - pn b Sy s A

r

Manager

Director medical
Responsabil achizitii
Director Financiar

contabil

Medict
sefifcoord./sect !
Compartimente/
laboratoare

Referate necesitate

Plan de achizith

Termen;
30.12.2025

Buget spital
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chirurgical tensiometre, pul
soximetre,

oxigenatoare)

Aparate aer

canditionat, rulouri ptr
ferestre, paravane izolare,
frigidere, lenjerii de unica
folosinta, pljamale
pacienti,masa de

tratament, mobilier saloane

c.)

cresteraa calitati
epryidilor de
ingrijire pacienti

_reahilitarea saloanele
tuturar
sectii/compartimentelor

-dotarea saloanelor cu
sisteme de iluminat proprii
g sisteme de alarma

Manager
Mirector medical
Responsabll Achizitii

Director financiar
| contabil

Medici coord/secth/

compartimente

Nr de lucrarl efectuate

Nr sisteme de luminat/alarmare

| proprii

Nr grupuri sanitare amenajate

Termen: 30.12.2025

Fonduri CNI
MO
UAT-Consiliul local-Primaria

Turnu Magurele
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-amenajarea de arupun
sanitare pentru fiecare
=alon

Cresterea continua

Cresterea nivelului de

| comp. RUNDS

vigoare

verificart aparate

Realizarea 100% a programului
de instruire/ Plan de pregatire
Profesionala

Nr perspane instruite/nr persoane
_angajate

Buget spital

| Realizarea 100% a programulul

de instruire
Nr persoane instruite/nr persoane
angajate

Realizarea 100% a programului
de instruire

Atingerea nivelulul minim de
competenta stabilit

a nivelului de instruire/pregatire al Director medical
mstruire personalului sanitar ce are Medici coord. fsectie/
/pregatire/profesio | in inatijire pacient compart./serv. {lab.
' nal al personalului _—
autorizarca si . Instruirea permanenta a
stestarea acestuia | intregului personal medical | Director medical
conform cerintelor | sectiijcompartimente/iab. Asistente
legale de certificare sefe/coordonatoare
si de reglementare sectil/compart./lab.
aplicabile . ]
Constientizarea Camp. RUNOS
personalului privind Director medical
cenntele pentru protectia Medici
' si asigurarea ingrijirii coord, /sectii/
corespunzatoare a compart./lab.
pacientilor
Conformarea cu Laboratorul de Medic
legislatia si Radiologie sl imagistica coord.Laborator
reglementarile in medicala —masurator] si Radiologie i

| imagistica medicala

Cerinte CNCAN

Buget spital
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Laborator de analize Medic coord. | 15015185 Buget spital
medicale-dotare conform | Laborator de anafize
| standarde ) medicale
Implementares Cerinte ANMCS
documentatiel in vederea | Manager Buget spital
indeplinirii indicatorilor de | Director medical
supraveghere SMC Tarmen:
. | 30.12.2025
echipa de lucru in
vederea acreditarii -calendar elabarare proceduri
_calendar revizuire proceduri

-elaborare proceduri

operationale/lucru/protoco

ale

-revizuire proceduri CMCSS Indicatori monitorizare
pperationale/lucru/protoco Semestrial

ale existente Anual

Analiza periodica a
indicatorilor - calitativi s
cantitativi din  referintele

ANMCS B ;

Mentinerea autorizarii Manager Cerinte autorizare Buget spital
jdotarea corespunzatoare | Director medical Cerinte dotare .

a Comp, ATHUTS _ Termen:

| . ] | 30.12.2025 |
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Analiza periodica a " Rapoarte aclivitate
politici calitatii Realizarea analizen CMCSS .
pentru adecvarea sistemului de management Semestrial
5i imbunatativea e | al calitaty Anual
continug
Modernizarea | -Reabilitare spital
permanenta a Manager
infrastructurii si - reabilitarea retea apa
gsigurarea unui rece/apa calda, termica Comp. Tehnic Buget CHI
mediu de lucru -nr |ucrari executate MD
coresplnzator Director financiar UAT

-reabilitare saloane 1a contabil

nivelul secti/compart

spital Firma executanta

lucrari
-nr spatii de relaxare

-reamenajare curte spital

Buget spital
-Dezinfectii CPLIAAM -ar

| [dezinsectiifderatizari la dezinfectii/dezinsectii/deratizari
nivel de structur

Termen:
30.12.2025
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Imbunatatirea Elaborarea documenteior
continua & calitatii: _
eficacitatii Plan management calitate  CMCSS Objective
sistemului de Rapoarte de Analiza Structuri spital Nr inciicatori/obiective/realizati
management al calitate Respansabill cu
' calitatii riscurile/structur
. Registrul Riscurior/plan Registrut riscurilor
| masuri gestionare riscuri | Plan gestionare riscuri
Procedurlfprotocoale- Nr proceduri/protocoale
elaborare/revizic elaborate/revizuite
Termen:
30.12.2025
Crestere
J/imbunatatire a Monitorizarea Indicatorilor | Manger Nr Rapoarte
indicatorilor ' de performanta si a Statistica si analiza/monitorizare indicatori
spitalulu chestionarelor de informatica medicala | nr chestionare satisfactle
imbunatatirea satisfactie pacienti si CMCS5 pacienti/salariati
mECanism satisfactie salariati prin Lunar
feedback rapoarte. Semestrial

Anual
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pacient/salariat in
cadrul spitalului.
Monitorizarea

10. | activitatii medicale | Rapoarte Director medical Indicatori/rapoarte
" din fiecare sectii/compart./serv.flab./c | Medid coord./sectiif 30,12.2025
sectiefcompart./ ab. compart.fserv.fiab.
lab./serv./cabinet | CPLIAAM Nr IAAM-raportate
prin rapoarte \ Rapoarte Consiliul Medical | Nr E.AAA Mfcauze
Raportare JAAM/EAAAM
Imbunatativea Manager Nr de petitiifreclamati/sugestii
11. | sistemului de Director medical Raport analiza reclamatiif2025
audierite, Petitii/reclamatiifregistrul | Secretariat Termen: 30.12.2025
inregistrari sugestii | de sugestii si reclamat SMC
si reclamatii
i
Legenda:

JCPLTAAM-Compartimentul de prevenire si limilare 4 infectillor asociate asistentel medicale

{CMCSS-Compartimeniul de Management al Calitatii Serviciilor de Sanataie
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TAAM-Infectii asociate asisientei medicale
JFAAM-Evenimenie adverse asociate asistentel medicale

_ANMOCS-Autoritatea Nationala pentru Managementul Calitatii in Sanatute

_UAT-Unitate Administrativ Teritoriala

“MD-Ministerul Dezvoltarii

LCNI-Compania Nationala de Investitni

Scopul intocmirii Planului de management al calitatii serviciilor de sanatate este creslerea calitatii serviciilor de sanatate oferite de spital.

Planul de management al calitatii s¢ intocmeste anual i se urmareste realizarea lui - trimestrial semestrial si anual pe fiecare obiectiv in parte prin
rapoarte de activitate(indicator), prezentare Comitetaini Director si Consiliului Medical.

In timpul anului pot interveni madificarn st planul se adapleaza acestor modificari sau ol de cite ori este nevoie.
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Rezullate asteptate:

|, Cresterea cu 40% a gradului de satisfaclic 2 pacientilor in conditiile reabiliiarii spitalului

2. Cresterea cu 40% a satisfacqiei personalului datoritd imbunétatii conditiilor de munca

3, Sciderea numarului de reclamatii
4. Scaderen ratel TAAM in urma reabilitarii spitalului

5. Adresabilitate crescuta cu 40% in unna imbunataticii conditiilor oferite de spital in urma reahilitacii

Tlaborat
Referent specialitate 1-CMCSS-RUSU MONA 7
Fi
Avizat
Director medical Director financiar -contabii

ec. Varzare -Serghie Ramona
W
/

dr. El Amry Mohab




